&/ MONDIAL

ASSISTANCE

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Hatdlyos: 2018. majus 25. napjatol
Kozzétéve: https://www.mondial-assistance.hu

Az AWP P&C S.A. Magyarorszagi Fidktelep az érintetteket az adatkezelések megkezdése el6tt a jelen
adatkezelési tajékoztato utjan tajékoztatja az adatok kezelésével kapcsolatos tényekrdl, igy kiilondsen az
adatkezelések céljardl, jogalapjardl, az adatkezelések idGtartamardl. A jelen adatkezelési tajékoztatoban
foglalt tajékoztatas kiterjed az érintetteknek az adatkezelésekkel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetGségeire is.

Az adatok kezelGje az AWP P&C S.A. Magyarorszagi Fioktelep (,biztosit6” vagy ,, adatkezel6”, vagy
»tarsasag”), amely a Franciaorszagban miikodé és vilagszerte biztositasi termékeket kinalé Allianz
Worldwide Partners SAS Paris biztositotarsasag ausztriai fiokja. AWP SAS Paris pedig az Allianz cégcsoport (a
tovabbiakban: ,Allianz Csoport”) tagja.

Az adatkezelS székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalman kérut 48-52.

Az adatkezelS cégjegyzékszama: 01-17-001501

Az adatkezel6 adészama: 23837324-1-42

Az adatkezel6t nyilvantarté birosag: a Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga

Az adatkezel6 elektronikus elérhetésége:

Az adatkezel6 az alabbi kiilfoldi székhelyd vallalkozas magyarorszagi fioktelepe: AWP P&C S.A. (székhely: FR-
93400 Saint-Ouen, rue Dora Maar 7.; nyilvantartast vezetd hatdsag: Greffe du Tribunal de Commerce de

Paris; nyilvantartasi szam: 519 490 080)

Az adatkezelS adatvédelmi tajékoztatoval kapcsolatban fenntartott e-mail elérhetGsége:

adatvedelem.azphu@allianz.com

Az adatkezel6 képviselGje az adatkezel6 mindenkori vezeté tisztségviselje

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGje: Arthur Sifft

Az adatvédelmi tisztviselS elérhet6sége: adatvedelem.azphu@allianz.com

I. Altaldnos fogalmak
érintett: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,érintett”);
személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé
barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kdzvetett mddon,
kiilonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy a

természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithaté;
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3. kiilénleges adat: a faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggyGz6désre vagy szakszervezeti tagsagra utalo személyes adatok, valamint a természetes
személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a
természetes személyek szexudlis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozo személyes adatok;

4. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynékség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkézeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozo kiilon6s szempontokat az unids vagy a
tagdllami jog is meghatarozhatja;

5. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
mddon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gy(ijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténé hozzaférhet6vé tétel utjan, 6sszehangolds vagy
osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

6. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

7. cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyn6kség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attél, hogy harmadik fél-e. Azon
koézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
o6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindésiilnek cimzettnek; az emlitett adatok
e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

8. profilalkotds: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzék
értékelésére, kiilonésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolodo jellemz6k elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak

9. igyfél: a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosité szamara szerzédéses
ajanlatot tett és a biztosit6 szolgaltatasara jogosult mas személy;

10. adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés;

11. Biztositdsi titok: minden olyan — mindGsitett adatot nem tartalmazoé —, a biztositd, a viszontbiztosito,
a biztositaskozvetit6 rendelkezésére allé adat, amely a biztosito, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetitd ligyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi kériilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkoddasara vagy a biztositdval, illetve a viszontbiztositoval kotott
szerz6déseire vonatkozik;

Biztositasi titkot képeznek kiilondsen az alabbi adatok:
— a biztosito ugyfelének személyi adatai;
— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;
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— élet-, baleset-, betegség- és felelGsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd
adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerz6déssel, |étrejottével, nyilvantartasdaval, a szolgaltatassal 6sszefiiggb Osszes lényeges tény
és korilmény.

12. Feliigyelet: A Magyar Nemzeti Bank;
13 .Bit: A biztositasi tevékenységrdl sz6l6 2014. évi LXXXVIII. torvény;
14. Sztv.: A Szamvitelrdl szél6 2000. évi C. térvény;

15. Grt.: a gazdasagi rekldamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIII.
torvény;

16. Tavért tv.: a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrdl sz616 2005.
évi XXV. térvény;

17. Eker tv.: az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvény;

18. Infotv.: az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél sz616 2011. évi CXII. torvény;

19. Szvmt.: a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdéi tevékenység szabalyairol sz616 2005.
évi CXXXIII. torvény;

20. Hpt.: a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVII. torvény;

21. GDPR: a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet) sz616, az Eurépai Parlament és a Tandacs (EU) 2016. aprilis 27-i 2016/679 Rendelete;

22, Eiiak.: az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsol6dé személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolé
1997. évi XLVII. térvény;

23. Automatizadlt déntéshozatal, profilalkotds: Az ligyfél jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan,
kizardlag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulé dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené. Ez nem alkalmazandé abban az
esetben, ha a dontés: (i) az ligyfél és a biztosité kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges; (ii) meghozatalat a biztositora alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé, amely
az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelelé
intézkedéseket is megallapit; vagy (iii) az Gigyfél kifejezett hozzajarulasan alapul. Az (i) és (iii) pontokban
emlitett esetekben a biztosité megfelel6 intézkedéseket tesz az ligyfél jogainak, szabadsagainak és jogos
érdekeinek védelme érdekében, ideértve az ligyfélnek legaldbb azt a jogat, hogy a biztosité részérél emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be. Ezen dontések nem
alapulhatnak a személyes adatoknak a GDPR 9. cikk (1) bekezdésében emlitett kiilonleges kategoéridin,
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kivéve, ha a GDPR 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g) pontja alkalmazandd, és az érintett jogainak,

szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében megfelel intézkedések megtételére keriilt sor.
1l. A Biztosito adatkezeléseinek a felsoroldsa
1. A Tarsasag honlapja latogatasaval 6sszefiigg6 adatkezelés (Cookies)

1.1. Atarsasagunk honlapjan elérheté (a https://www.mondial-assistance.hu honlap), barki szamara
hozzaférhetd informaciok megtekintéséhez személyes adatok megadasa az alabbiak szerint sziikséges.
Amennyiben a honlap latogatdja hozzajarul a siitik eszkdzére vald telepitéséhez, tarsasagunk a honlap
latogatdirdl az alabbi adatokat kapja: a latogatoé IP-cime, a latogatds id6pontja, a weboldalon megtekintett
aloldalak és tartalmak. Ezeket az adatokat tarsasagunk kizarélag a honlappal kapcsolatos elemzésre, a

honlap biztonsagos miikédésének az ellenérzésére hasznalja fel.

1.2. Tarsasagunk un ,cookie”-kat (sutiket) hasznal a weboldalan, és igénybe veszi a Google Analytics
szolgdltatasait. A siitik a honlap hasznalataval kapcsolatos informacidkat 6riznek meg. A siitikben tarolt
adatok kezelésének célja a felhasznaldi éimény novelése és a honlap online szolgaltatasainak fejlesztése. A
honlapon haszndlt siitik az IP cimet mint a személy szerinti beazonositasra alkalmas informaciét taroljak. A
bongész6ben lehet6sége van megtiltania a siitik tarolasat. Tovabbi informacio:
www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/.

T4ajékoztatjuk, hogy a weboldalunk tartalmaz u.n. Facebook képpontokat is. A képpont lehet6vé teszi a
Facebook szamdra, hogy siitik, adatgytijté jelek és hasonlé adattaroldsi technoldgidk hasznalataval adatokat
gylijtson vagy kapjon az oldalrél, és ezeknek az adatoknak a felhasznalasaval mérési szolgaltatasokat
nyujthat, és hirdetéseket tehet célzotts, illetve jelenithet meg azoknak, akik el6z6leg felkeresték a
honlapunkat. On barmikor donthet tgy, hogy nem kivanja az adatoknak a hirdetések célzasa érdekében
torténd gydjtését és felhasznalasat. Az ezt végrehajté mechanizmus elérése érdekében kérjiik, hogy

latogasson el a http://www.aboutads.info/choices és a http://www.youronlinechoices.eu/ oldalakra.
1.3. Aszemélyes adatok cimzettjei: a Tarsasag honlapjat latogaté személyek.

1.4. Adattovabbitas: Az adatkezel6 a személyes adatokat nem kivanja tovabbitani harmadik orszagba vagy

nemzetkozi szervezet részére.

1.5. Asiitik alkalmazasaval nyert személyes adatok tarolasanak idGtartama 30 nap a hozzajarulas
megadasatdl (azaz a sitik tigyfél eszkozére valo telepitésétdl), ezt kovetGen azok torlésre keriilnek.

1.6. Az igyfél hozzajarulas barmely id6pontban visszavonhatd, amely nem érinti a visszavonas el6tt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét. A honlap latogatasa soran a szamitogépre
elhelyezett siitiket a felhasznal6 a sajat szamitégépérdl barmikor eltavolithatja, illetve letilthatja

Py

bongész6jében a siitik alkalmazasat.

1.7. Aszemélyes adat szolgaltatasa (az tigyfél altal a cookie-khoz valé hozzajarulas) nem jogszabalyi vagy
szerz6déses kotelezettség, a szerz6dés kotésének nem eléfeltétele, az ligyfél nem koteles ily médon
személyes adatait megadni, és az adatszolgaltatas elmaradasa ra nézve nem jar kovetkezményekkel.

1.8. Asiitik kapcsan nyert adatok alapjan nem keriil sor automatizalt dontéshozatalra, illetve
profilalkotasra.
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2. A biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, a szerzdések LETREJOTTEVEL, végrehajtasaval, és a biztositasi

szolgdltatasok teljesitésével 6sszefiiggs adatkezelés

2.1. Tarsasagunk az ligyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel,
annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefiliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi
szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo
kovetelések megitéléséhez sziikséges vagy a Bit-ben meghatarozott egyéb cél lehet.

2.2. A https://www.mondial-assistance.hu honlapon keresztiil on-line, elektronikus uton térténé
szerz6déskotések a Tavért tv. és az Eker tv. hatdlya ala esnek, ezért az adatkezelések tovabbi célja a fentiek
mellett az ezen jogszabalyok altal elGirt fogyasztéi tajékoztatasra vonatkozo szolgaltatéi kotelezettség
teljesitésének a bizonyitdsa, a biztositasi szerz6dés megkotésének a bizonyitasa, az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggs szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerz6dés létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa,
valamint az az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése. Tarsasagunk adatkezelése a biztositasi szerz6dés
megkotésével, mig karbejelentés, szolgaltatasi igény bejelentése és a szerz6déssel kapcsolatos
informacidkérés soran megadott adatok esetén pedig a bejelentés, kérés elkiildésével kapcsolatos. Az
adatkezelés az ligyfél és a biztositd kozotti szerzédés teljesitéséhez sziikséges, valamint a szerz6dés
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megkotését megel6z6en az ligyfél kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.

2.3. A biztositasi szerz6dések kezelésével, nyilvantartasaval kapcsolatos, valamint a telefonos
ligyfélszolgalati célu adatkezelések jogalapja az érintettek hozzajaruldsa a Bit.135. §-a, az Sztv. 169. §-a,
tovabba a biztositasnak elektronikus tGton, vagy telefonon keresztiil torténé megkotése esetén a Tavért. tv.
11. § (2) bekezdése, és az Eker tv. 13/A. §-a alapjan. Az ligyfél egészségi allapotaval 6sszefiigg6, az Eliak.-ban
meghatarozott egészségligyi adatokat a biztosité a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az
Eliak. rendelkezései szerint, kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

2.4. A személyes adatok cimzettjei azok a személyek, akik a tarsasaggal biztositasi szerzdst kétnek,

kotottek vagy annak megkotését kivanjak.
2.5. Adattovabbitas: Az adatkezel6 az altala kezelt személyes adatokat

a) a Bit. 141.§ (1) bekezdés b) pontja alapjan tovabbithatja a tarsasag a kiilfoldi székhelydi

anyavallalkozasanak, az AWP P&C S.A. székhelye (fGirodaja) szerinti felligyeleti hatdsag szamara,

b) a Bit. 140.§ (1) bekezdés b) pontja alapjan tovabbithatja harmadik orszagban illet6séggel rendelkezd, az
Allianz Csoportba tartozé tarsasagok részére.

A biztosité adattovabbitasnak célja a biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, a szerz6dések létrejottével,
végrehajtasaval és a szolgdltatasok teljesitésével 6sszefiiggd, azokhoz sziikséges cselekmények elvégzése. Az
Allianz-Csoportba tartozo, harmadik orszagban illet6séggel rendelkezd cégek a személyes adatok
védelmének megfelel6 szintjét az Infotv. 8. § (2) bekezdésében meghatarozott médokon biztositjak.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 6t év
elteltével, a Bit. 136. § ala esé adatok vagy az Infotv. szerint kiillonleges adatnak mingsiilé adatok
tovabbitasa esetén husz év elteltével a biztosité torli.
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2.6. Tarsasagunk az ligyfelek altal a megko6tott biztositasi szerz6déseikre vonatkozoéan feltett kérdések
esetén, vagy tarsasagunk sajat kezdeményezésére telefonon keresztiil is felvilagositast ad, informaciot és
segitséget nyujt, illetve fogadja a biztositasi szerz6désekbdl eredd, illetve azzal 6sszefiiggd szolgaltatasi,

,,,,,

tarsasagunk rogziti.

2.7. Atelefonos ligyfélszolgalati és értékesitési célu adatkezelések esetén tarsasagunk a hangfelvételeket
a biztositasi titokra vonatkozé szabalyokkal egyez6 id6tartamig tarolja.

2.8. A biztositasi titok korébe tartozé adatok kezelése soran tarsasagunk a személyes adatokat — ideértve
az egészségi allapottal kdzvetleniil 6sszefliggé adatokat is — a biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azt kévet6en 5 évig, kezelheti, a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban esetleges igényei
érvényesithetGsége érdekében. Tarsasagunk a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatokat 5 évig kezelheti, annak érdekében, hogy a szerz6dés létrejéttének meghitsulasaval kapcsolatban
fennalld esetleges igényeit érvényesitse. A biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval, valamint a
biztositasi szolgaltatassal 6sszefiiggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak minésiil6 dokumentumokat

tarsasagunk az Sztv. 169. §-a alapjan 8 évig Grzi meg.

2.9. Aszemélyes adat szolgaltatasa szerz6déses kotelezettség, a szerz6dés kotésének eléfeltétele, az
tigyfél ezért koteles ily médon (erre a célra) személyes adatait megadni, és az adatszolgaltatas elmaradasa ra
nézve lehetetlenné tenné a szerz6dés megkotését, illetve végrehajtasat.

3. A biztositotti veszélyk6z6sség védelme céljabol torténdé adatkezelés (adatatadas)

3.1. A biztositotti veszélyk6zosség érdekeinek a megévasa érdekében tarsasagunk (megkeresé biztositd) —
a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabdl a Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan jogosult megkereséssel
fordulni mas biztositohoz (megkeresett biztosité) a megkeresett biztosité altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében
meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit.149.§ (3)-
(6) bekezdéseiben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott
meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok
fajtdjat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mingsiil a

biztositasi titok megsértésének.

3.2. Tarsasagunk ennek keretében,

baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agazatokhoz tartozo biztositasok teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a szerz6dg, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosito adatait;
a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkozo adatokat;

3. aza) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghatdrozott agazathoz
tartozo szerzddéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

4. amegkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockazat

felméréséhez sziilkséges adatokat; és



&/ MONDIAL

ASSISTANCE

a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendé szolgaltatasok jogalapjanak

vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kotott jarmivek nélkil), sinpalyahoz kotott jarmivek,
légjarmiivek, hajok, szallitmany, tliz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és
garancia, kiilonb6z6 pénziigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyujtas agazatokhoz tartozé
biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a szerz6dg, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;

a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;
a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érinten
bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgdlatahoz sziikséges adatokat;

a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felelGsség (beleértve a fuvarozo felelGsségét is, és ideértve a
kotelez6 gépjarmii-felelGsségbiztositast), a Iégi jarmiivekkel kapcsolatos felelGsség, a hajokkal
kapcsolatos felel6sség, valamint az altalanos felel6sségbiztositasi agazatokhoz tartozé biztositasok

teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonosité adatait;

a szerz4dg, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)—e)
pontjaban meghatarozott adatokat;

a karosult személy irdsos el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy
személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a
szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesits személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben
meghatarozott dgazathoz tartozo szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé
személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

a kdrosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt érinté korabbi — az e bekezdésben
meghatarozott dgazathoz tartozo szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé
adatokat

a szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kotoétt jarmiivek nélkiil) és a szarazféldi jarmiivekkel kapcsolatos
felelGsség (beleértve a fuvarozo felelGsségét is, és ideértve a kotelezé gépjarmdi-
felel6sségbhiztositast) biztositasi agazatokhoz tartozé szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarmii
jarmiiazonosito adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — a szarazfoldi jarmiivekkel kapcsolatos
felelGsség (beleértve a fuvarozo felelGsségét is, és ideértve a kotelez6 gépjarmdi-
felelGsségbiztositast) agazathoz tartozoé karok esetén a karosult el6zetes hozzajarulasa nélkiil is —
tarsasagunk jogosult az alabbi adatokat kérni:

az adott jarmlivet érint6en bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy

kiilonosen a karesemény idGpontjara, jogalapjara, a jarmi sériiléseire és az azokkal kapcsolatos
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karok megtéritésére vonatkoz6 adatokat, ideértve a megkeresé biztosité altal megjelolt
gépjarmiiben bekoévetkezett, de nem gépjarmii altal okozott karok adatait is,
2. azadott jarmiivet érintéen a biztosito altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozo

informacidkat.

3.3. Atarsasagunk altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfelel6 hatarid6ben, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl
szamitott tizenot napon beliil kételes atadni tarsasagunknak (mint megkeresd biztositonak).

3.4. Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovet6 kilencven
napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk tudomasadra jutott adat tarsasagunk jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatdrozott id6tartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

3.5. Haa megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat
megismerését koveto egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést kovets egy évig kezelhetd.

3.6. Tarsasagunk az e célbol végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az
abban szerepl6 adatok kérérél a megkereséssel érintett ligyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer
értesiti. Ha az ligyfél az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé térvényben
szabalyozott médon az adatairdl tajékoztatast kér és tarsasagunk — a fentiekben meghatarozottakra
tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a

kérelmezét.

3.7. Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltol eltéré célbol nem kapcsolhatja 6ssze.

3.8. A megkeresésben megjelolt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett
biztosito a felelGs.

3.9. A biztositotti veszélyk6zosség védelme céljabol torténd adatkezelések jogalapja a Bit. 149. §-a (a
biztositora vonatkozo jogi kdtelezettsége teljesitése), valamint az ligyféllel k6tott szerz6dés teljesitése.

3.10. A személyes adatok cimzettjei a 3.1. pontban nevesitett koriilmények altal érintett személyek.

3.11. Adattovabbitas: Az adatkezel6 a személyes adatokat nem kivanja tovabbitani harmadik orszagba

vagy nemzetkozi szervezet részére.

3.12. Tarsasagunk a biztositok kozotti adatcsere folytan mas biztosit6tdl beszerzett adatokat a jelen
tajékoztatiiban részletezett feltételekkel és idGtartam elteltéig kezeli.

3.13. A személyes adat szolgdltatdsa jogszabalyon és szerz6déses kételezettségen alapul, az a szerz6dés
kotésének elfeltétele, igy az ligyfél ezért koteles ily médon (erre a célra) személyes adatait (név, cim,
telefonszam, e-mail cim) megadni, és az adatszolgaltatas elmaradasa ra nézve lehetetlenné tenné a
szerz6dés megkotését, illetve végrehajtasat.
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3.14. A biztositotti veszélyk6z6sség védelme céljabdl térténd adatkezelés soran nyert adatok alapjan nem

keriil sor automatizalt dontéshozatalra, illetve profilalkotasra.
4. Panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

4.1. Tarsasagunk a panasziigyintézése soran tudomasdra jutott személyes adatokat a Bit.159. §.
panaszkezelésre vonatkozé rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az ligyfelek panaszairdl,
valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalé intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. Tarsasagunk
biztositja, hogy az ligyfél (és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek) a Tarsasagunk, az altala alkalmazott vagy
megbizott ligynok vagy - adott termék kapcsan - dltala megbizott kiegészit6 biztositaskozvetitsi
tevékenységet végzo személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat szoban
(személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton,

elektronikus levélben) k6zolhesse.

4.2. A biztosito a panasz kivizsgalasaért a fogyasztoval szemben kiilén dijat nem szamit fel. A telefonon
torténd panaszkezelés nem emelet dijas szolgaltatassal miikodtetett.

4.3. A biztosito fogyasztovédelmi ligyekben fogyasztovédelmi ligyekért felel6s kapcsolattartét jelolt ki, és
azt a Feliigyeletnek tizenot napon beliil a felelGs személyét bejelentette, illetve annak valtozasat irasban
bejelenti.

4.4. Viszontbiztositas megkotése és nagykockazatra létrejove biztositasi szerz6dés esetén a biztositot a
6.1.-6.5. pontokban meghatarozott kotelezettségek nem terhelik.

4.5. A biztosité panaszkezelésének eljarasara, valamint panaszkezelési szabalyzatdra vonatkozo részletes
szabalyokat a biztositdk, a tobbes ligynokok és az alkuszok panaszkezelésének eljarasaval, valamint
panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrdl sz616 437/2016. (XII. 16.) Korm. rendelet

allapitja meg.

4.6. A panaszkezelési célu adatkezelések jogalapja a Bit.159. §-a (kotelez6 adatkezelés), azaz az
adatkezelés a biztositéra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

4.7. A személyes adatok cimzettjei azok, akik a Tarsasagunk, az altala alkalmazott vagy megbizott ligynok
vagy - adott termék kapcsan - dltala megbizott kiegészit6 biztositaskézvetitsi tevékenységet végz6 személy
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasa okan vélt vagy valds, panaszra okot ado sérelmet

szenvednek.

4.8. Adattovabbitas: Az adatkezel6 a személyes adatokat nem kivanja tovabbitani harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére.

4.9. Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Tarsasagunk és az ligyfél kozotti telefonos kommunikaciot
a Tarsasagunk hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt 6t évig megdérzi. Errdl az ligyfelet a telefonos
tigyintézés kezdetekor tajékoztatjuk. Az ligyfél kérésére biztositjuk a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba
téritésmentesen - kérésének megfelel6en - huszonot napon beliil rendelkezésére bocsatjuk a hangfelvételrdl
készitett hitelesitett jegyz6kdnyvet vagy a hangfelvétel masolatat. A biztosito a panaszt és az arra adott
valaszt 6t évig 6rzi meg, és azt a Felligyeletnek kérésére bemutatja.
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4.10. A személyes adat szolgaltatasa nem jogszabalyi vagy szerz6déses kotelezettség, a szerz6dés
kotésének nem el6feltétele, az tigyfél nem koteles ily médon személyes adatait megadni. Az adatszolgaltatas
elmaraddsa ugyanakkor gatolja a panasz tételének jogat, ezért sziikséges a panaszkezeléshez.

4.11. A panaszkezelés kapcsan nyert adatok alapjan nem keriil sor automatizalt dontéshozatalra, illetve
profilalkotasra.

5. Kozvetlen lizletszerzési célu adatkezelések

5.1. Tarsasagunk kozvetlen uizletszerzési (direkt marketing) tevékenységének mindsiil minden olyan
kozvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztato tevékenységeknek az 6sszessége, amelyeknek célja
termékek vagy szolgaltatasok értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasoszténzésével kdzvetlen
kapcsolatban allg, a Grt. szerinti gazdasagi reklam tovabbitasa a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek
részére. llyen célu adatkezeléseket tarsasagunk kiilondsen az alabbi tevékenységei keretében végez:

e egyes nyereményjatékok esetén a nyereményjatékban résztvevék korében;

e biztositasi, pénziigyi termékekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos elGzetes igényfelmérések soran
kozvetleniil-, vagy biztositaskézvetit6k kozremiikédésével;

e elektronikus formatumu hirlevelek kiildése keretében;

e atarsasag facebook és twitter oldalan elhelyezett hirlevelek utjan.

e 2. Atarsasagunk altal a kdzvetlen lzletszerzési céllal kezelt adatok koére: név, IP cim, sziiletési idG,
telefonszam, e-mail cim

5.3. Az adatok kezelésének a célja, hogy a tarsasag lizletszerzési céli megkereséseket
kezdeményezhessen, illetve, hogy az érintett részére gazdasagi reklamot kiildjén.

5.4. Az adatok kezelése az érintett nkéntes hozzajarulasan alapul. A hozzajarulas megadasa az adatok
felvételekor torténik. Az adatok felvételét tarsasagunk a vele szerz6déses kapcsolatban allo
biztositaskozvetit6i utjan is lebonyolithatja.

5.5. A személyes adatok cimzettjei azok a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek akik részére a biztosito
termékek vagy szolgaltatasok értékesitése, annak dsztonzésével kapcsolatban allé, a Grt. szerinti gazdasagi
reklamot kild, tovabbit.

5.6. Adattovabbitas: Az adatkezelG a személyes adatokat nem kivanja tovabbitani harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére.

5.8. A kozvetlen lizletszerzési céllal felvett adatokat tarsasagunk 3 évig vagy az érintett hozzajarulasanak a
visszavonasaig kezeli. A hozzajaruld nyilatkozat visszavonasara, tovabba a reklamok kozvetlen megkeresés
mddszerével térténd kiildésének a megtiltasara az érintettnek barmikor, — neve, sziiletési datuma és
amennyiben az érintett tarsasagunknak az ligyfele, ugy biztositasi k6tényszamanak a megadasaval -
indokolas nélkiil, ingyenesen lehetGsége van az alabbi médok barmelyikén: (i) tarsasagunk tigyfélszolgalatan
személyesen, (ii) az adatvedelem.azphu@mondial-assistance.at elektronikus levelezési cimen, vagy (iii)
postai Uton a biztosité székhelyére, az 1087 Budapest, Konyves Kalman korat 48-52. szamra cimezve. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas elGtt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszerliségét.
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5.9. Aszemélyes adat szolgaltatasa a kdzvetlen lizletszerzési célt adatkezelés kapcsan nem jogszabalyi
vagy szerzGdéses kotelezettség, a szerz6dés kotésének nem eléfeltétele, az ligyfél nem koteles ily médon
személyes adatait megadni, és az adatszolgdltatas elmaradasa ra nézve nem jar kovetkezményekkel.

5.10. A kozvetlen lizletszerzés kapcsan nyert adatok alapjan nem keriil sor automatizalt dontéshozatalra,
illetve profilalkotasra.

6. Allashirdetésekre jelentkezék adatainak a kezelése

6.1. Atdrsasagunk a hozza kozvetleniil-, vagy munkaeré kozvetitén keresztiil beérkezett 6néletrajzokban
és a csatolt egyéb dokumentumokban szerepl6 személyes adatokat abbol a célbdl kezeli, hogy az érintettet a

végzettségének és érdeklédési korének leginkabb megfelel6 allaslehet6ségekrdl értesitse, az érintettel
id6pontot egyeztessen, és a kivalasztast lebonyolitsa.

6.2. Ezen adatkezelések az érintett onkéntes hozzajarulasan alapulnak, amely hozzajarulast az érintett az
onéletrajzanak és az ehhez kapcsolédé dokumentumoknak (pl. motivacids levél) megkiildésével adja meg.

6.3. A tarsasag altal kezelt adatok kére: név, cim, telefonszam, e-mail cim, képzettségre, megel6z6
szakmai tapasztalatra, nyelvismeretre és iskolai végzettségre vonatkozé adatok.

6.4. Tarsasagunk a munkaerd kivalasztasi folyamatba (tesztek, felmérések, személyes interjuk
lebonyolitasa a jelentkez6kkel) esetenként kiils6 harmadik személyeket is bevonhat, amely esetben ezen
személyek, szervezetek részére az érintettnek a személyes adatait a teljesitéshez sziikséges kérben és
mértékben tovabbithatja, vagy az érintettek ezen harmadik személyek, mint adatkezelGk részére kozvetleniil
adjak meg adataikat. Ezen harmadik személyekrdl az érintettek a kivalasztasi folyamat soran kapnak
tajékoztatast.

6.5. A személyes adatok cimzettjei a biztosité altal meghirdetett allaslehetGségekre jelentkez6 személyek.

6.6. Adattovabbitas: Az adatkezel6 a személyes adatokat nem kivanja tovabbitani harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére.

6.7. Az allashirdetésekre jelentkezdk altal a megpalyazott vagy ahhoz hasonlé karrierlehetGségekrdl
torténd tajékoztatasi céllal megadott elérhetéségeket, az allashirdetésre jelentkez6k altal megadott és
felvett adatokat, a rendelkezésére bocsatott 6néletrajzokat, dokumentumokat, a kivalasztasi folyamat soran
keletkezett egyéb dokumentumokat, teszteket a tarsasag legkés6bb a személyes adatok megadasat kéveté
naptari félév végéig kezeli, ezt kovetGen torli, megsemmisiti azokat. Ez aldl kivételt képez, ha az
allashirdetésekkel, a kivalasztasi folyamattal, tovabba a foglalkoztatasi jogviszony létrejottének az
elmaradasaval kapcsolatos esetleges igények elharitasa vagy érvényesitése céljabol (amennyiben annak
sziikségességét alapos ok tamasztja ald), a magyar polgari jog szabalyai szerinti altalanos eléviilési id6
elteltéig (5 évig) kezeli. Amennyiben a foglalkoztatasi jogviszony létrejon, gy az adatok, dokumentumok
kezelésére az adott foglalkoztatasi jogviszonyra vonatkozo szerz6déses és jogszabalyi rendelkezések az
iranyadok.

6.8. Avisszavono nyilatkozat az adatvedelem.azphu@allianz.com e-mail cimre kiild6tt elektronikus
levélben, vagy az 1087 Budapest, Kényves Kalman korut 48-52. sz. alatti cimre levélben kiildhetd meg. A
hozzajarulas visszavonasat kovetden tarsasagunk az érintettet karrierlehet6ségekkel kapcsolatban nem
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keresi meg a tovabbiakban. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan

végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

6.9. A személyes adatok szolgaltatasa a munkaszerz6dés kotésének elGfeltétele, ezért az érintett koteles
azokat megadni, ennek hianyaban nem lehetséges a munkaszerz6dés megkotése.

6.10. Az allashirdetésre jelentkezés kapcsan nyert adatok alapjan nem keriil sor automatizalt
dontéshozatalra, illetve profilalkotasra.

7. EGYEB ADATKEZELESEK

7.1. Az érintett el6zetes hozzajarulasa esetén tarsasagunk egyéb céllal is kezelhet személyes adatokat.
Ezen adatkezelésekrdl tarsasagunk az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad az érintetteknek tajékoztatast.

lll. Az adatok megismerésére jogosultak kore

1. A személyes adatokat és a biztositasi titoknak mindsiil6 informaciokat a tarsasagunknak a
vonatkozo adatkezelési célhoz kapcsol6do hozzaférési jogosultsagokkal rendelkez6 munkavallaléi,
megbizott biztositaskozvetitdi, illetve tarsasagunk részére szolgdltatasi szerz6dések alapjan
adatfeldolgozasi-vagy kiszervezett tevékenységet végz6 személyek, szervezetek ismerhetik meg,
tarsasagunk altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges
mértékben. K6z6s adatkezelés esetén a tovabbi adatkezel6k személyérdl az adott adatkezelési célok
leirasanal talalhato tajékoztatas. A biztositasi titoknak mingsiil6 adatokat jogosultak megismerni
tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben tarsasagunknak a biztositasi
titok megtartasanak a kételezettsége a Bit. X. fejezete értelmében nem all fenn.

IV. Adatbiztonsagi intézkedésekrdl szol6 tajékoztatas

1. A biztosité az adatkezelési miiveleteket ugy tervezi meg és hajtja végre, hogy az Infotv. és az
adatkezelésre vonatkozé mas szabalyok alkalmazasa soran biztositsa az érintettek
maganszférajanak védelmét.

2. Abiztosito, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgoz6 gondoskodik az adatok biztonsagardl,
megteszi tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az Infotv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatasahoz sziikségesek.

3. Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a biztosité kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabal fakadé
hozzaférhetetlenné valas ellen.

4. AKkiilonb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
megfeleld technikai megoldassal biztositja a biztositd, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok —
kivéve, ha azt torvény lehet6vé teszi — kdzvetleniil ne legyenek dsszekapcsolhatdk és az ligyfélhez
rendelhetdk.

5. A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran a biztosit6 és az adatfeldolgozo tovabbi
intézkedésekkel biztositja

e ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;
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e az automatikus adatfeldolgoz6 rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés
segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;

e annak ellenérizhet6ségét és megdllapithatosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

e annak ellendrizhet6ségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte
be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

e atelepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatésagat és

e azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakral jelentés késziiljon.

6. A biztosito és az adatfeldolgozd(k) az adatok biztonsagat szolgalé intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazasakor tekintettel vannak a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési
megoldas koziil azt valasztjak, amely a személyes adatok magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az
aranytalan nehézséget jelentene az iigyfélnek.

7. Az érintettek altal megadott adatok titkositott vonalon, tgynevezett SSL (Secure Socket Layer)
technolégiaval keriilnek a biztosito szerverére, ami garantalja, hogy az interneten keresztiil tovabbitott
adatok harmadik személyek szamara ne legyenek hozzaférhetéek.

V. A biztositasi titok megtartasara vonatkozé rendelkezések

1. A biztositasi titok tekintetében, idGbeli korlatozas nélkil — ha a térvény masként nem rendelkezik
titoktartasi kotelezettség terheli a biztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat,
akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik

soran barmilyen moédon hozzajutottak.
2. Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

e a biztosito ligyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathaté biztositasi titokkort pontosan
megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

e aBit. X. fejezete alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn;

e a biztosité vagy a viszontbiztosito altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozéja ezt a tanusitasi

eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

3. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosito altal a harmadik orszagbeli
biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez térténd
adattovabbitas abban az esetben:

e ha a biztosito uigyfele ahhoz irdasban hozzajarult, vagy

e ha - aziigyfél hozzajarulasanak hianydban - az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott
adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel6
szintje az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak minGsiilé adatoknak masik tagallamba t6rténé tovabbitasa esetén a belféldre torténd

adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

VI. Erintetti jogok
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1. AZ UGYFEL HOZZAFERESI JOGA

1.1. Azligyfél jogosult arra, hogy a biztositotdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a

személyes adatokhoz és a kovetkez6 informacidokhoz hozzaférést kapjon:
az adatkezelés céljai;

e az érintett személyes adatok kategériai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat k6zolték
vagy ko6zolni fogjak, ideértve kiilonésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

e adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e azligyfél azon joga, hogy kérelmezheti a biztositotdl a ra vonatkozo személyes adatok helyesbhitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

e avalamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

e ha az adatokat nem az ligyféltdl gydijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhet6 informacio;

e a GDPR 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé
érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve
milyen varhaté kévetkezményekkel jar.

1.2. Haszemélyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara
keriil sor, az ligyfél jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a GDPR 46. cikk

szerinti megfelel6 garanciakrol.

1.3. Az igyfél altal kért tovabbi masolatokért a biztosité az adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszerti
mértékii dijat szamithat fel. Ha az ligyfél elektronikus tton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles
korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az ligyfél masként kéri. A
masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

2. A HELYESBITESHEZ VALO JOG

2.1  Azugyfél jogosult arra, hogy kérésére a biztosité indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra
vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az ligyfél jogosult arra,
hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténé - kiegészitését.

2.2  Tarsasagunk az tigyfél altal kezdeményezett

adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban 30 napon beliil atvezeti azt kovet6en, hogy az adathelyesbités
megalapozottaga ellen6rzésére szolgalo iratok, adatok a biztosité rendelkezésére allnak (pl. bankszamlaszam
valtozas esetén a szamlavezet6 e vonatkozasu nyilatkozata, bankszamlakivonat). Tarsasagunk kérheti
tovabba, hogy az érintett irasban (e-mail vagy postai titon) erdsitse meg helyesbitési joga gyakorlasat és

annak targyat.
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3. ATORLESHEZ VALO JOG (,,AZ ELFELEDTETESHEZ VALO JOG”)

3.1. Aziigyfél jogosult arra, hogy kérésére a biztosit6 indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra vonatkozo
személyes adatokat, a biztosito pedig koteles arra, hogy az ligyfélre vonatkozo6 személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gytjtotték vagy mas modon
kezelték;

e azligyfél visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

o azligyfél tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezé jogszerli ok az adatkezelésre;

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e aszemélyes adatokat a biztositéra alkalmazandé unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

e aszemélyes adatok gy(ijtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

4. AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG

4.1. Aziigyfél jogosult arra, hogy kérésére a biztosité korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak

valamelyike teljesiil:

e azligyfél vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a biztosito ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az ligyfél ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e  abiztositonak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

o azligyfél tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett

jogos indokaival szemben.

4.2. Ha az adatkezelés a 6.1. pont alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds
kivételével csak az tigyfél hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve

valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.
4.3. A biztosito az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja az tigyfelet.
5. AZ ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

5.1. Aziigyfél jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a biztosité rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt Tarsasagunk akadalyozn4, ha:

e az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és
e az adatkezelés automatizalt médon térténik.
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5.2. Az adatok hordozhatdsagahoz valé jog gyakorlasa soran az ligyfél jogosult arra, hogy - ha ez
technikailag megvaldsithato - kérje a személyes adatok adatkezelGk (azaz a biztosité és a tovabbitassal
érintett masik adatkezel6) k6zotti kozvetlen tovabbitasat.

5.3. Tarsasagunk az ligyfél adatok hordozhatdsaga iranti kérelmét annak atvételét kévet6 15 napon beliil
megvizsgalja, annak megalapozottsaga esetében az érintett adatot tovabbitja az ligyfél altal megjelolt
adatkezel6 kérésére és errdl, vagy a kérelem elutasitasa okairdl irdsban tajékoztatja az ligyfelet.

5.4. Az adatok hordozhatdésagahoz valé jog gyakorlasa nem sértheti a GDPR 17. cikkét és nem érintheti
hatranyosan masok jogait és szabadsagat.

6. ATILTAKOZASHOZ VALO JOG

6.1 Az lgyfél jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapulé kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben a biztosit6 a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az ligyfél érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

6.2 Ha aszemélyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az ligyfél jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen lizletszerzéshez kapcsolédik. Ha az ligyfél tiltakozik a személyes
adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében t6rténé kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e
célbél nem kezelhetdk.

6.3. Az el6bbi két pontban emlitett jogra legkés6bb az ligyféllel valé els6 kapcsolatfelvétel soran felhivja a
biztosito az ligyfél figyelmét, és az erre vonatkozé tajékoztatast egyértelmiien és minden mas informaciotol

elkiilonitve kell megjeleniteni.

6.4. Azinformacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoléddan és a

2002/58/EK iranyelvtél eltérve az ligyfél a tiltakozashoz valé jogot miiszaki el6irasokon alapulé automatizalt
eszkozokkel is gyakorolhatja.

7. JOGORVOSLATOK ES A JOGGYAKORLAS BEJELENTESENEK MODJA
7.1  Azugyfél az 1-6. pontokban nevezett jogaival kapcsolatos kérelmeit tarsasagunknal

e telefonon (+36 30 649 4040),

e személyesen (1087 Budapest, Konyves Kalman koérut 48-52.),

e irasban postai iton (1087 Budapest, Konyves Kalman korut 48-52.), vagy
e elektronikus uton (adatvedelem.azphu@allianz.com)

jelentheti be, a fenti elérhet6ségeken, a tarsasagunk adatvédelmi tisztvisel6jének cimezve:
7.2. Tarsasagunk az ligyfél 1-6. pontokban nevezett jogai gyakorlasa esetén a beérkez6 kérelmet annak

atvételét kovetd 30 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga esetében az ligyfél kérelme szerint
jar el, vagy annak elutasitasa esetén irasban tajékoztatja az tigyfelet.
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7.3 Az adatvédelmi vonatkozasu kérelmeket, tiltakozasokat, panaszokat Tarsasagunk adatvédelmi

tisztvisel6 bevondsaval birdlja el.

7.4  Amennyiben az ligyfélnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit
Tdarsasagunknal nem sikeriilt megnyugtaté médon rendeznie, vagy az ligyfél barmikor tgy itéli meg, hogy
személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye
fennall, ugy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatdsdg elérhetéségei:
Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

7.5 Személyes adatainak a védelméhez f(iz6dG jogainak a megsértése esetén az ligyfél jogosult birésaghoz
fordulni. A jogvita elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az ligyfél valasztasa szerint — az
tigyfél lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithaté. A birdsag soron kiviil jar
el a per elbirdlasa soran. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyi elGirasoknak megfelelt, a biztositonak kell

bizonyitania.

7.6 A biztosito az ligyfél adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével okozott kart koteles megtériteni. Az ligyféllel szemben a biztosito felel az adatfeldolgozé altal
okozott karért is. A biztosité mentesiil a felelG6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil
esé elharithatatlan ok idézte el6. Nem terheli kartéritési kotelezettség a biztositot annyiban, amennyiben az

az ligyfél szandékos vagy stilyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.
VII. Egyéb tajékoztatasok

1. Az elhunyt személyhez kapcsolodo adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett

jogosult is gyakorolhatja.



